
利用規約 

（目的） 

 

１．AED GO（以下「本アプリ」という。）は、大阪南消防局から本アプリの利用登録を

された方（以下「利用者」という。）に対して、大阪南消防局管内における救命現場に関す

る情報とＡＥＤに関する情報等を提供することを目的としています。 

 

（運用管理等） 

 

２．本アプリは、大阪南消防局が管理者として運用管理します。 

 

（アプリの概要） 

 

３．本アプリは、１１９番通報を受信した消防指令センターの職員が、救急要請の際に心

肺停止の疑いがあり、かつ救命現場が危険な場所ではないと推測される場合に、利用者に

対して事案発生場所、そこまでの距離、ＡＥＤに関する情報、その他大阪南消防局が特に

必要と判断した情報を提供するものです。 

 

（更新情報の通知） 

 

４．本アプリでは、利用者が選択した通知の方法で利用者に通知します。ただし、大阪南

消防局が特に必要と判断した場合は他の方法で通知することがあります。 

 

（地図情報のご利用にあたっての留意事項） 

 

５．本アプリで取り扱っているＡＥＤや現場マークの地点は、事案発生場所付近を示すも

ので、地点そのものではありません。また、この地図システムは、民間の地図配信サービ

スを利用して提供していますので、地名等の変更があった場合の表示は、地図配信サービ

スの地図更新に合わせて更新となります。 

 

（位置情報の取得） 

 

6．本アプリは、利用者の位置情報を取得しますが、取得した位置情報は蓄積されませ

ん。 

 

（利用環境） 

 



7．本アプリは、すべての利用環境に対して完全な動作を保証するものではありません。利

用者の通信環境や利用する機器によって、一部又は全部の機能が利用できない場合もあり

ます。 

 

（１）本アプリのご利用にあたって推奨するスマートフォン用オペレーティングシステム

(以下「OS」という。）は、Android8 以上、iOS13.3 以上です。 

 

（２）その他の OS でも正常に動作するものがあります。 

 

（免責事項） 

 

8．正確な情報提供に努めていますが、緊急又は流動的な情報等に関しては、完全性、確実

性、有用性を保証できません。これらの情報等を利用して生じた利用者又は第三者の損害

に対して、大阪南消防局は一切の責任を負いません。 

 

（利用規約の同意等） 

 

9．本サービスの利用登録をもって、利用者が本規約に同意したものとみなします。なお、

本規約は、必要に応じて改訂されることがあります。本規約が改訂された場合は、改訂後

の内容が直ちに適用されます。 

 

（問い合わせの制限） 

 

10．提供した情報についての問い合わせは、問い合わせ先を記載している場合を除き、受

け付けません。 

 

（費用） 

 

11．利用登録及び利用に必要な機器類は、利用者自らの費用と責任において用意をしてく

ださい。また、本アプリは、無料で利用できますが、情報収集のための通信料は、利用者

の負担となります。 

 

（登録内容の変更等） 

 

12．利用者は、いつでも登録内容を変更し、又は登録を解除することができます。 

 

（禁止事項） 



 

13．利用者が、次の行為をすることを禁止します。また、悪質な場合には法的措置をとる

場合があります。 

 

（１）登録情報を第三者に開示し、貸与し、又は譲渡する行為 

 

（２）有害なコンピュータプログラムを送信し、又は書き込む行為 

 

（３）本サービスの運営を妨害し、又は信用を毀損する行為 

 

（４）法令、公序良俗に違反する行為又はそのおそれのある行為 

 

（５）他人の権利を侵害する行為 

 

（６）個人情報の漏洩に繋がるおそれのある行為 

 

（７）本規約に違反する行為 

 

（８）その他大阪南消防局が不適当と認める行為 

 

（配信遅延、中断、不着、文字化け等） 

 

14．通信機器の状態や回線、サーバーの混雑等による配信遅延、中断、不着、文字化けな

どにより生じたすべての結果について、大阪南消防局は一切の責任を負いません。また、

再通知原因に関する調査等の求めにも応じられません。 

 

（本アプリシステムの停止等） 

 

15．本アプリのシステムに異常が生じた場合は、予告なくアプリを停止することがありま

す。これにより生じた利用者及び第三者の損害に対して、大阪南消防局は一切の責任を負

いません。 

 

（プライバシーポリシー） 

 

16．大阪南消防局は、利用者の登録情報について次のとおり取り扱います。ただし、法令

の規定に基づき司法機関又は他の行政機関から提供の申出があった場合は、この限りでは

ありません。 



 

（１）利用者の情報は、本アプリの運営と京都大学及び大阪南消防局が行う実証実験に関

わる研究目的以外には一切使用しません。ただし、本アプリの機能の改善及び向上のた

め、統計的な資料として利用する場合があります。 

 

（２）利用者の情報は、大阪南消防局が注意義務をもって管理します。 

 

（３）利用者の情報は、利用者による自己に関する情報の開示請求等については応じられ

ません。 

 

（知的所有権） 

 

17．本アプリ内で使用しているイラストには、権利者に帰属します。 

 

（私的利用の制限） 

 

18．本アプリで提供される情報は、個人的かつ非営利的な目的のために利用する場合であ

っても、複製、使用、ダウンロードすることはできません。 


